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TELECOM

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) — BANDA LARGA NAO DEDICADA

QUADRO INFORMATIVO DE CLAUSULAS QUE, EM RESUMO, PODERAO ONERAR A
CONTRATACAO DO SERVICO BANDA LARGA DA FIBRAMAIS TELECOM.

CLAUSULA5.2
DA ADESAO, DA
AMPLA
DIVULGACAO DO
CONTRATO E DA
ANUENCIA DO
ASSINANTE
VIRTUA

O uso do servico pelo ASSINANTE, por mais de 7 (sete) dias,
contados da data de instalacdo (mesma data de recebimento
de cOpia deste instrumento contratual), implica na anuéncia
(aceitacdo) integral dos termos deste contrato e da aceitacao
dos servicos instalados, conforme especificados na “OS” de
instalacéo.

CLAUSULAS.8

DA OPCAO
FIDELIDADE

A OPERADORA poderé oferecer ao ASSINANTE, a
qualquer momento, a OPCAO FIDELIDADE, que consiste na
concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, e/ou a agregacao de outros produtos e/ou pacotes,
igualmente em caréater extraordindrio e temporario, mediante
0 compromisso de permanéncia na base de assinantes da
OPERADORA, em um mesmo endereco de instalagéo, por
periodo minimo preestabelecido, a critério da OPERADORA,
contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.
Na hipotese de 0 ASSINANTE desistir da OPCAO
FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente
instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara
obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio
gue Ihe foi concedido e efetivamente utilizado, corrigido
monetariamente com base no IGP-M (ou indice que o venha
substituir), valor este que sera cobrado automaticamente
mediante fatura.

CLAUSULA 4.2
DOS
EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A
PRESTACAO DO
SERVICO VIRTUA

Para a efetiva prestacao dos servicos, cabe ao ASSINANTE
disponibilizar computador com as configuracées minimas
necessarias, equipado com placa de rede e roteador Wi-Fi
compativeis.

CLAUSULA 12
DA AQUISICAO, DO
COMODATO OU DA

O roteador Wi-Fi junto ONU Optica, ou ainda
separadamente, poderd ser cedido ao ASSINANTE em regime
de comodato (empreéstimo a titulo gratuito) ou em regime de

LOCACAO aluguel, conforme disponibilidade da OPERADORA. Assim,
FACULTATIVA DO | quando da rescisdo contratual o ASSINANTE devera restitui-
ROTEADOR OU lo como lhe foi entregue, sob pena de indenizar a Operadora o
ONU valor do equipamento vigente & época do pagamento.
CLAUSULAS.1 O ASSINANTE podera efetuar os pagamentos através de
FORMA DE boleto bancério, ou por outro meio que vier a ser autorizado
PAGAMENTO pela OPERADORA.
CLAUSULAS 5.7 O atraso no pagamento da mensalidade acarretara juros de
DO ATRASO NO 1% ao més e multa de 2%, podendo também acarretar, de
PAGAMENTO - imediato, o bloqueio e/ou corte fisico da transmissdo do sinal
INADIMPLEMENTO | contratado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) - BANDA LARGA NAO DEDICADA

Pelo presente contrato de um lado, Y. B. SANTOS LTDA ME (FIBRAMAIS TELECOM)
empresa privada devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 27.511.969/0001-83, estabelecida na
RUA PENEDO, 846 — Feitosa — Macei6/AL, neste ato representada por seu Representante Legal
infra-assinado, doravante denominada tdo somente por CONTRATADA ou OPERADORA.

E do outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no presente
Contrato, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, ou ainda
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através do TERMO DE ADESAO ou de outra forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento; tem entre si justo e contratado o presente

instrumento particular que se regulara pelas seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato compreende o fornecimento, instalagdo e manutencdo dos meios de
transmissao necessarios para prestacdo do servico de acesso a internet banda larga, através de

provedores de acesso habilitados, desde o ponto principal de instalacdo, indicado pelo (a)

CONTRATANTE, até a infraestrutura que integra 0 ambiente da prestadora.

1.2. A prestagdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para ofertar
os referidos servicos de telecomunicagdes, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional
de TelecomunicacBes — ANATEL, nos termos do processo n° 53500.028221/2016-43, publicado
no D.O.U do dia 13/01/2017, Sec¢do 1, Pagina 9.

1.3. A adesdo ao presente contrato sera concretizada pela assinatura do () CONTRATANTE no
TERMO DE ADESAO, no ato da instalacdo. Esta adesdo é um compromisso formal do (a)
CONTRATANTE, e Ihe garante o direito de fruicdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM), instalado em endereco atendido pelo referido servico, obrigando as partes as condicdes
deste Contrato. Do Termo de Adesdo devem constar no minimo as seguintes informacdes: nome
do (a) CONTRATANTE e seus dados qualificativos, modalidade/plano do servigo. O Termo de

Adesdo fara parte integrante deste Contrato, para todos os fins e efeitos de direito.
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1.4. Paraaativagdo do servigo, 0 (a) CONTRATANTE devera pagar o valor da Taxa de Ativacao,

TELECOM

que lhe garante a visita técnica para implantagdo do servico, conforme opgdo por contrato

indeterminado ou Plano Fidelidade.

CLAUSO SEGUNDA = DO PRAZO DE INSTALACAO

2.1. A OPERADORA promovera a instalacdo no prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis,
salvo estipulagdo em contrario mencionada na “0S”, E MAXIMO DE 60 (SESSENTA)
DIAS, CONTADOS DA DATA EM QUE O ASSINANTE APRESENTAR,
QUANDO NECESSARIO FOR, AUTORIZACAO DO SINDICO DO
CONDOMINIO OU DOS DEMAIS CONDOMINOS PARA A LIGA(;AO DOS
SINAIS, OU, SE FOR O CASO, DA DATA DO TERMINO DAS OBRAS CIVIS.
NAO SENDO NECESSARIA A REFERIDA AUTORIZACAO NEM A
REALIZACAO DAS OBRAS, O PRAZO PARA A INSTALACAO COMECARA
A FLUIR DA DATA DA CONFIRMAQAO DE DISPONIBILIDADE TECNICA
DE INSTALACAO DO SERVICO.

2.2. O inicio da prestacdo do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse
contrato, inicia-se na data de instalagdo do servigo, com a conseqlente habilitagdo do
cable modem pela OPERADORA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO
DE OBRAS CIVIS

3.1. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos
equipamentos necessarios no imével do ASSINANTE, ou auséncia de autorizacdo do
sindico, a OPERADORA comunicard ao ASSINANTE tal impossibilidade.

3.2. Tendo, ainda, interesse no servico, 0 ASSINANTE providenciard, por conta prépria,
a contratacdo de méo-de-obra e de material a serem utilizados na execucéo de obra civil
eventualmente necessaria a conexao de seu terminal a rede de cabos da OPERADORA,
arcando com todos os custos dela decorrentes.

3.3. Na hipdtese de contratacdo na modalidade CONDOMINIO, cabera ao
ASSINANTE obter autorizacdo formal do sindico em ata de assembléia de condominio,
para a realizacdo das obras referidas, assim como para instalacdo e/ou desinstalacéo de
qualquer equipamento que, eventualmente, se faca necessario, em &area comum do
condominio.

CLAUSULA QUARTA — INSTALACAO E MANUTENCAOQ DOS SERVICOS

4.1. A instalacdo, operacao e manutencdo dos equipamentos necessarios a prestacao do servico sdo de

competéncia exclusiva da FIBRAMAIS TELECOM, sendo vedada a intervencéo de terceiros,
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mesmo que remotamente.

TELECOM

4.2. No dia da instalacdo o (a) CONTRATANTE devera disponibilizar roteador Wi-Fi com
recurso de autenticacdo PPPOE. Se o roteador néo estiver no local & configuracéo de autenticagdo
sera feita em um computador. A FIBRAMAIS TELECOM fard a configuracdo do roteador
somente no ato da instalacdo do servico, nas hipGteses de substituicBes, queima ou troca de
roteador, a configuracdo ¢ de responsabilidade do (a) CONTRATANTE.

4.3. O (a) CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da FIBRAMAIS
TELECOM, devidamente credenciados, para manutencdo e conservacdo dos equipamentos,

devendo garantir o livre acesso para o desempenho de tais atividades.

4.4. Sendo necessario material de reposi¢do e/ou pecas sobressalentes dos equipamentos, as
despesas referentes ao seu fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade do (a)
CONTRATANTE.

4.5. 0 (a) CONTRATANTE DEVERA pagar pelos servigos abaixo, quando solicitados:

e Alteracdo de endereco de instalacdo, ficando esta mudanga condicionada a analise técnica
da CONTRATADA.

¢ Mudanga ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acdo ou omisséo do (a) CONTRATANTE.

e Retirada de equipamento, caso o (a) CONTRATANTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias.

¢ Nao devolucdo de equipamento em comodatos, quando ndo é feito a devolucdo dos
equipamentos dentro do prazo de 7 (sete) dias Uteis.

e Suporte técnico improdutivo, mobilizacéo de técnicos ao local da instalacéo e constatado
gue ndo existiam falhas nos servi¢os de comunicagcdo multimidia, que estas falhas eram
decorrentes de erros de operagdo do (a) CONTRATANTE, ou problemas na propria
infraestrutura e equipamentos do (a) CONTRATANTE ou terceiros.

Consultar previamente a CONTRATADA sobre os valores vigentes na data de solicitagio.

4.6. Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a FIBRAMAIS TELECOM
poderd, a qualquer tempo, mediante notificacdo prévia e sem 6nus, substituir o meio pelo qual

presta o servico e 0s equipamentos colocados a disposi¢do do (a) CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS, TAXAS E PAGAMENTOS

5.1. O (a) CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
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ADESAO, onde constardo também o dia de vencimento e a forma de pagamento.

TELECOM

5.2. O uso do servigo pelo (a) CONTRATANTE por mais de 7 (sete) dias, contados da data de
ativagdo, implica na anuéncia (aceitagdo) integral dos termos deste Contrato e da aceitacdo dos

servicos instalados, conforme especificados no TERMO DE ADESAO.

5.3. Para implantag&o dos servicos, 0 () CONTRATANTE pagard a FIBRAMAIS TELECOM
os valores referentes a aquisicdo e instalacdo dos servigos e equipamentos (ANEXO I). A
FIBRAMAIS TELECOM devera emitir fatura para cobranca dos encargos de aquisi¢do e
instalacdo dos equipamentos, a qual serd entregue juntamente com o carné ao CONTRATANTE
no ato da instalacdo ou entregue no enderego indicado apds a instalacdo. O boleto da taxa de

ativacdo tera como data de vencimento 10 (dez) dias ap0s a instalag&o.

5.4. A primeira fatura referente a prestacdo dos servicos serd calculada pro rata die,

considerando-se para tanto 0 més comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

5.5. O néo recebimento do carné pelo (a) CONTRATANTE ndo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 () CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes

da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua central de atendimento, para que seja

orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do

boleto bancério.

5.6. Assim que receber o carné o (a) CONTRATANTE deve conferir as faturas e valores,
devendo entrar em contato com a CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias caso haja algo fora

do negociado.

5.7. O boleto bancario tera vencimento conforme (ANEXO 1), sendo que a inadimpléncia
sujeitara 0 (@) CONTRATANTE, independente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou

extrajudicial, as seguintes sancdes:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de corre¢cdo monetéria do débito
pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas e juros de mora de 1% (hum por cento) ao més pro rata
die.

b) N&do havendo o pagamento por parte do (a) CONTRATANTE apds 15 (quinze) dias do
vencimento, a CONTRATADA notificard o () CONTRATANTE por mensagem eletronica ou
correspondéncia para o Ultimo endereco constante de sua base cadastral, levando ciéncia da

pendéncia e terd suspenso parcialmente 0s servicos até a compensacdo do débito.

c¢) O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual, ou por inadimpléncia do
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(a) CONTRATANTE, néo ensejara qualquer espécie de compensagdo ao (a) CONTRATANTE,

gue continua obrigado ao cumprimento dos termos contratuais, inclusive dos pagamentos

TELECOM

avencgados.

d) Transcorrido 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, 0 CONTRATANTE podera ter

suspenso totalmente o provimento do servico.

e) Transcorrido 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo total do servico, o presente CONTRATO

podera ser rescindido.

e.l) Rescindido o presente Contrato de Prestagdo de Servigo, a FIBRAMAIS TELECOM
encaminhard ao (a) CONTRATANTE, no prazo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisao,
informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, por

mensagem eletrdnica ou correspondéncia para o Ultimo endereco constante de sua base cadastral.

e.2) Sem prejuizo da exigibilidade do débito, o (a) CONTRATANTE devera entregar 0s
equipamentos fornecidos em forma de comodato na sede da FIBRAMAIS TELECOM ou
conforme agendamento para retirada dos equipamentos no local do (a) CONTRATANTE no

prazo de 7 (sete) dias Uteis. A ndo entrega dos equipamentos em pleno funcionamento no prazo

aqui estipulado gerara multa no importe de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

f) No caso de inadimpléncia, a FIBRAMAIS TELECOM est4 autorizada a enviar os dados
cadastrais do (a) CONTRATANTE para inscri¢cdo nos 6rgaos de protecdo ao crédito e demais

cadastros semelhantes, além de protesto, mediante prévia notificag&o.

g) Apds a notificacdo da inclusdo no SCPC (Servico Centralizado de Protecdo ao Crédito) ou do
cartério de protesto, o devedor terda o prazo de 15 dias para entrar em contato com a
CONTRATADA ou regularizar a pendéncia. Apos este prazo, caso ndo se manifeste a incluséo

sera concluida.

5.8. O servigo sera reativado no prazo maximo de vinte e quatro horas, apds a compensacao
bancaria e/ou apresentacdo do comprovante de pagamento. A CONTRATADA poderd oferecer
ao (a) CONTRATANTE, no ato da contratacio ou a qualquer momento, a OPCAQO
FIDELIDADE, que consiste na concesséo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario mediante 0 compromisso de permanéncia na base de assinantes da CONTRATADA,
em um mesmo endereco de instalacdo, pelo periodo minimo pré-estabelecido, de 12 meses, a
critério da CONTRATADA, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios. Na
hipétese do () CONTRATANTE desistir da OPCAO FIDELIDADE contratada ou rescindir o

presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento

do valor correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente utilizado, corrigido
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monetariamente com base no IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas (ou indice que o venha

TELECOM

substituir) valor este, que serd cobrado automaticamente mediante fatura. Os
beneficios/vantagens/ descontos estdo atrelados no CONTRATO DE PERMANENCIA —
FIDELIDADE.

5.9. No caso de desisténcia da OPCAO FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua
descontos na TAXA DE INSTALACAO, o pagamento deste beneficio sera integralmente devido.

5.10. O valor mensal deste contrato seré reajustado anualmente, na exata proporcéo da variagdo
acumulada do IGP-M, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas, verificada nos doze meses

imediatamente anteriores ao més do reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O presente instrumento ter4 como prazo de duragdo o periodo estipulado no TERMO DE

ADESAO a contar da data de assinatura do mesmo.

6.2. Findo o prazo contratual, sem que haja qualquer manifestacdo por escrito via
DOCUMENTO DECLARATIVO das partes objetivando a rescisdio do mesmo, havera a

prorrogacao automatica do contrato, por igual periodo, sucessivamente.

6.3. Em caso de ALTERACOES DE DADOS informativos deste documento, nova contratagio
se fara necessaria. Em MUDANGCA DE CLAUSULAS contratuais, faculta-se a feitura por Termo

Aditivo especifico desde que ambas as partes estejam de comum acordo.

CLAUSULA SETIMA — DA INSTALACAO E ALTERACAQ DE ENDERECO

7.1. O prazo para disponibilizacéo da conexdo podera sofrer alteracdes, nas seguintes hipoteses:
(1) caso o (a) CONTRATANTE ndo disponibilize local e/ou computadores /esta¢des de trabalho
adequadas para os servicos; (I1) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como
instabilidade climatica; (111) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como
atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (V) outras hipéteses que ndo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

7.2. Para instalacdo e bom funcionamento do servigo, é necessario que o () CONTRATANTE
tenha disponivel todos os equipamentos e infraestrutura de rede de dados, rede elétrica e de

seguranca conforme os padrées especificados pela CONTRATADA.

7.3. E permitido a0 ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade,

desde que existam condicBes técnicas de instalagdo no novo endereco indicado. Caso o
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ASSINANTE deseje transferir a prestacdo do(s) servigo(s) contratado(s) para endere¢o onde

TELECOM

exista previsdo para atendimento futuro do(s) servico(s), desde que tal previsdo ndo exceda o
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacdo pelo ASSINANTE, a
prestacdo do(s) servico(s) seréd suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em
qualquer das hipoteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem 6énus a qualquer das
partes, exceto se houver opgdo prévia por OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA
MINIMA vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, 0
ASSINANTE pagara a OPERADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na ocasiao.

7.4. 0 (a) CONTRATANTE em situacdes de ALTERACAO DE ENDERECO devera consultar
se existe viabilidade técnica para a nova localidade. Havendo viabilidade técnica para a nova

localidade, a CONTRATADA cobrara os custos referentes ao valor estabelecido na clausula 4.5.

7.5. Se 0 (&) CONTRATANTE optar em alterar o local de instalacdo para outro ambiente no
mesmo endereco de contratacdo, 0 mesmo devera arcar com as despesas relativas a esta mudanca

conforme a clausula 4.5.

7.6. A CONTRATADA néo sera responsavel por prejuizos que possam ser causados ao (a)

CONTRATANTE durante a prestacdo de servicos, principalmente em caso de atrasos de

instalacdo motivados por casos fortuitos, forca maior ou de responsabilidade do (a)
CONTRATANTE.

7.7. O (a) CONTRATANTE ao assinar o presente instrumento contratual, estara totalmente de

acordo com a realizacdo dos servicos de instalacdo realizados pela CONTRATADA.

7.8. O presente contrato estara rescindido em pleno direito, caso nédo haja viabilidade técnica no

momento da instalacao.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENCAO E DANIFICACAQO DOS
EQUIPAMENTOS

8.1. A CONTRATADA se responsabilizara exclusivamente em relagdo ao provimento de acesso
a “Internet”, SENDO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO (a) CONTRATANTE a
manutencdo ou reparos de eventuais danos em seu hardware, software ou quaisquer itens

relacionados a sua rede interna.

8.2. Por motivos de adequacéo técnica, a CONTRATADA podera substituir os equipamentos
instalados para melhor fornecimento do servico, mediante notificacdo prévia do (a)
CONTRATANTE e caso estes equipamentos estejam em regime de comodato. Se 0s
equipamentos que estdo em REGIME DE COMODATO (Empréstimo Gratuito) forem
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danificados por parte do (a) CONTRATANTE, o mesmo devera imediatamente entrar em

TELECOM

contato no telefone do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) requerendo a reposicgéo e
precedendo com o pagamento integral do equipamento a CONTRATADA. Estando o
equipamento fora da linha, este sera substituido pelo equivalente no mercado atual, indicado
pela CONTRATADA.

8.3. A CONTRATADA poderéa cobrar uma taxa de VISITA IMPRODUTIVA de acordo com a
tabela em vigor descrito na clausula 4.5 nas situacGes de visitas técnicas que forem improdutivas,
ou seja, onde o defeito estiver na infraestrutura do (&) CONTRATANTE ou USUARIO.

8.4. A CONTRATADA reserva-se ao direito de ndo fornecimento de Suporte Técnico por
auséncia do (a) CONTRATANTE no local, podendo dar como encerrado o Protocolo de
Atendimento solicitado.

8.5. As visitas técnicas em que ndo forem constatadas falhas nos equipamentos da
CONTRATADA ou nas quais estiver ausente 0 (a) CONTRATANTE ou responsavel autorizado
por ele, ndo sendo permitida a entrada da CONTRATADA para 0S reparos necessarios, serdo
cobradas normalmente a taxa de visita improdutiva segundo tabela em vigor descrito na clausula
4.5.

CLAUSULA NONA — DO FUNCIONAMENTO

9.1. Fica estipulado que o prazo de atendimento presencial para CONTRATOS RESIDENCIAIS
E COMERCIAIS sera de 72 horas ap0s a abertura do protocolo de atendimento.

9.2. O servigo contratado ndo podera ser interrompido ainda que de forma temporéria, antes do
vencimento contratual, sob a alegagdo do NAO USO POR PARTE DO CONTRATANTE.

9.3. O servigo fornecido pela CONTRATADA estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias da semana, podendo temporariamente haver interrup¢do ou suspensao de
natureza técnica operacional preventiva e/ou corretiva. Em situac6es nas quais a
CONTRATADA comunicara o (a) CONTRATANTE atraves de contato telefénico ou meio que
seja possivel, salvo se 0 motivo da (s) interrupcao (s) ocorrer em virtude de fendmenos naturais

ou casos fortuitos.

9.4. Em paralisacOes ocasionadas diretamente pela CONTRATADA, havera desconto
proporcional em virtude do tempo de indisponibilidade do servigo, desde que seja apresentado
pelo (a) CONTRATANTE o protocolo da abertura do atendimento telefonico.

9.5. A CONTRATADA em nenhum momento podera ser responsabilizada por prejuizos

causados devido a interrupcdo dos servicos por motivos de manutencdo preventiva, corretiva,
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casos fortuitos ou forga maior.

TELECOM

9.6. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelo funcionamento do servico em situacdes em
que 0 (@) CONTRATANTE mude a exata localizacdo dos equipamentos ou ainda instale

programas ou dispositivos que possam prejudicar o servico.

9.7. O (a) CONTRATANTE esta ciente de que no decurso deste contrato podera haver
obstrugdes fisicas do sinal causadas por edificacdes, placas e torres, sendo que nesta situagdo a
CONTRATADA ndo se responsabilizara pela qualidade ou continuidade dos servicos ou qualquer

outro prejuizo que o (a) CONTRATANTE eventualmente venha ter devido a estes motivos.

9.8. O (a) CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA, através de seus Servicos de
Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos deste contrato,
registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo referente ao

problema comunicado.

9.9. O (a) CONTRATANTE teré a sua disposicao para solucdo de eventuais problemas com a

conexdo o telefone (82) 3022-6752 e os demais telefones listados no site www.fibramais.digital.
O periodo de atendimento para CONTRATOS RESIDENCIAIS E COMERCIAIS sdo de segunda

a sexta-feira em horario comercial das 08 as 20h e aos sabados das 08 as 12h.

9.10. A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET
no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL) www.anatel.gov.br,
através dos correios, escrevendo para o endere¢o: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-
940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL.: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

9.11. O (a) CONTRATANTE entende e concorda que 0 servico poderd estar
eventualmente, indisponivel, seja para manutencdo programada ou emergencial, dificuldades
técnicas ou outros fatores fora do controle da CONTRATADA, as interrupcdes do acesso
causadas por falhas nos equipamentos do usuario, falta de energia elétrica no endereco do usuario,
perda de configuracdo efetuada pela CONTRATADA através de variagdes elétricas ou quaisquer
outras causadas pelos usuérios ou outros, ndo constituiram falha no cumprimento das obrigac6es
da CONTRATADA prevista neste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAQ DO SERVICO DE CONEXAQ COM
AINTERNET

10.1. O (a) CONTRATANTE receberd do PROVEDOR DE INTERNET, quando

necessario, a identificacdo e senha necessaria para fazer a conexao com a internet, ndo podendo
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em hipotese alguma ter a identificagdo/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer

TELECOM

fins comerciais/econdmicos.

10.2. A Conexdo a internet significa uma ligacdo ponto a ponto com outros computadores
conectados em qualquer parte do mundo. A velocidade desta conexdo depende também da
velocidade disponivel para estes outros computadores e do himero de conexdes simultaneas que
0s computadores envolvidos mantém naquele momento, além de outros fatores como o do bom
funcionamento de hardware e software envolvidos em todas as conexdes. Desta forma, a
CONTRATADA NAO PODERA GARANTIR A VELOCIDADE CONTRATADA EM TODAS
AS CONEXOES, devido ao grande niimero de fatores envolvidos.

10.3. O compartilhamento da internet podera ser realizado somente no endere¢o de instalacdo do
() CONTRATANTE sendo que a utilizacdo indevida ou sublocacdo do acesso a internet, uma

vez comprovado, acarretard na suspensdo imediata do servigo e rescisdo do contrato por
presuncdo de quebra contratual. Podera & CONTRATADA proceder de modo a lavrar BO
(Boletim de Ocorréncia de Preservacdo de Direitos) em desfavor do (a) CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia Contratual regera conforme TERMO DE ADESAO.

11.2. O (a) CONTRATANTE podera rescindir o contrato antes do prazo de vigéncia ou
ndo prorrogar 0 mesmo, desde que comunique por escrito 8 CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, para o e-mail cancelamento@fibramais.digital sob pena de multa

equivalente a uma mensalidade caso o prazo da comunicacdo ndo seja respeitado.

11.3. Se a rescisdo ocorrer antes do término deste contrato, sem que a FIBRAMAIS
TELECOM tenha dado causa, fica estipulada uma multa correspondente ao valor dos beneficios
concedidos no ato da ADESAO, bem como multa resciséria “ambos” descritos no CONTRATO
DE PERMANENCIA - FIDELIDADE, a titulo de multa por rescisio antecipada do presente
contrato. Reserva-se ainda @ CONTRATADA, o direito da NAO DEVOLUCAO DE
QUALQUER VALOR PAGO. Onde os mesmos foram utilizados para gastos operacionais. Em
que o (a) CONTRATANTE devera autorizar a retirada de todos os equipamentos que ficaram em
COMODATO (Empréstimo Gratuito), assim que solicitado pela CONTRATADA, sendo
cobrados 0s custos a DESINSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS conforme em tabela descrito

na clausula 4.5.

11.3.1. Haverd a incidéncia da multa estipulada no item 11.3., independentemente, de
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qualquer outra modalidade de multa e/ou penalidade que as partes tenham convencionado

TELECOM

no Contrato de Permanéncia - Fidelidade, bem como da perda dos
beneficios/descontos/vantagens, os quais deverdo ser integralmente ressarcidos pelo (a)
CONTRATANTE a FIBRAMAIS TELECOM.

11.4. Se nenhuma das partes demonstrar interesse em rescindir o contrato, 0 mesmo sera renovado

automaticamente por prazo indeterminado.

11.4.1. Os beneficios/vantagens/descontos concedidos no Contrato de Permanéncia —
Fidelidade findardo conforme prazo estipulado nele, ndo permanecendo na hipétese de

prorrogacao automatica deste instrumento — prazo indeterminado.

114.2. Na hipétese do contrato passar a viger por prazo indeterminado, a rescisdo podera ser requerida,
pelo (a) CONTRATANTE a qualquer tempo, desde que a CONTRATADA seja notificada com

antecedéncia minima de 30 dias, por e-mail para cancelamento@fibramais.digital ou via telefone —

canais de atendimento.

11.4.3. Sera devido pelo (a) CONTRATANTE o pagamento dos servigos usufruidos

durante o prazo de processamento do pedido de rescisao.

1144, Independentemente de qual seja a causa da rescisdo contratual, o (a)
CONTRATANTE devera entregar os equipamentos fornecidos em forma de comodato. A
ndo entrega dos equipamentos em pleno funcionamento no prazo aqui estipulado gerara

multa no importe de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

11.5. Tanto para rescisdo contratual antes do prazo de vigéncia, assim como para contratos
por prazo indeterminado, a partir do momento da solicitacdo sera encaminhado para o e-mail do

(@) CONTRATANTE o Termo de Cancelamento, onde constara o valor das verbas rescisorias.

11.6. O (a) CONTRATANTE devera assinar, dando a ciéncia que esté de acordo, devolver

assinado por e-mail para concluir o cancelamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — COMODATO DE EQUIPAMENTO

12.1. Os equipamentos instalados que estdo discriminados no TERMO DE ADESAO,
ficardo em REGIME DE COMODATO (Empréstimo Gratuito), enquanto o (a) CONTRATANTE

estiver ativo no servigo.

12.2. O (&) CONTRATANTE como administrador dos equipamentos de propriedade da

CONTRATADA, ndo poderd em nenhuma hipétese colocar a venda, dar em comodato, doar e

(82) 3022-6752 contato@fibramais.digital Av. Gov. Lamenha Filho, 846
(82) 9 9809_7021 Wwwf|brama|sd|g|ta| Maceié/AL CEP:57043-000


mailto:cancelamento@fibramais.digital

== Fibra

substituir pecas dos bens confiados a sua guarda.

TELECOM

12.3. O (@) CONTRATANTE aqui COMODATARIO (A) obriga-se a conservar 0s
equipamentos para que funcione perfeitamente durante a vigéncia do contrato. Os equipamentos
emprestados ndo poderéo ser utilizados em desconforme com o presente instrumento ou a

natureza dos mesmos, sob pena de responder um processo judicial por perdas e danos.

12.4. O CONTRATANTE devera devolver os equipamentos emprestados em regime de
comodato assim que exigidos pela CONTRATADA em situacdes de RESCISAO
CONTRATUAL, sob pena de pagar a taxa de “Nao devolugdo do equipamento” conforme

especifico na clausula 4.5.

12.5. Em situagBes excepcionais, em que o (a) CONTRATANTE for proprietario do

equipamento, ndo se aplicara as clausulas referentes ao Regime de Comodato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — MUDANCA DE VEL OCIDADE
13.1. Para a realizacdo da MUDANCA DE VELOCIDADE, onde 0 () CONTRATANTE

opte em alterar a sua velocidade de acesso a internet, devera encaminhar um e-mail para
administrativo@fibramais.digital solicitando a alteracdao da velocidade, a partir dai sera feito um
novo TERMO DE ADESAO (obrigatério), onde o (a) CONTRATANTE devera assinar e

devolver para que seja feito as alteracBes no sistema.

CLAUSUL A DECIMA QUARTA — REDE FISICA E LOGICA

14.1. Fica estabelecido que a seguranca da REDE LOCAL no que diz respeito a parte
FISICA ou LOGICA e ainda, referente a recursos disponiveis, é de INTEIRA E UNICA
RESPONSABILIDADE DO (A) CONTRATANTE. Nédo podendo a CONTRATADA, se

responsabilizar por quaisquer danos, perdas, indisponibilidades de recursos ou servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAQ DO SERVICO A PEDIDO DO
(A) CONTRATANTE

15.1. O () CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem 6nus, da
prestacdo dos servicos de comunicagdo multimidia, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte dias), mantendo a

possibilidade de restabelecimento, sem 0nus, da prestacdo dos servicos de comunicacdo
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multimidia contratados no mesmo endereco.

TELECOM

15.1.1. Em hipétese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servigos em face do
(@) CONTRATANTE inadimplente, ou que n&o esta em dia com quaisquer de suas obrigacdes.
Para o acatamento do pedido de suspensao do servico, 0 (&) CONTRATANTE inadimplente tera
que realizar todos os pagamentos de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como

regularizar todas suas obrigacdes contratuais.

15.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos de comunicacdo multimidia ndo utilizados pelo (a)

CONTRATANTE néo serd cumulativo de um ano para o outro.

15.1.3. Findo o prazo de suspensdao formalmente requerido pelo (@) CONTRATANTE,
automaticamente, os servigos de comunicagdo multimidia serdo reativados, ndo havendo
necessidade de comunicacdo pela CONTRATADA, sendo também reativada as cobrancas

inerentes a prestacdo dos servigos, nos termos contratados.

15.2.  Nao sera efetuada qualquer cobranca pela CONTRATADA, para acatamento do pedido
de suspensao dos servicos de comunica¢do multimidia. Assim como ndo sera efetuada qualquer

emissdo de cobranga em relacéo aos servicos de comunicagdo multimidia durante o periodo de

suspensdo solicitado pelo (a) CONTRATANTE. E, quando dos servicos de restabelecimento dos
servigos suspensos, também ndo sera feita qualquer cobranca em face do (a) CONTRATANTE.

15.3. O periodo de suspenséo ndo contard na vigéncia do contrato, prorrogando assim o término do

mesmo.

15.4. O (a) CONTRATANTE podera requerer o restabelecimento dos servicos de comunicagéo
multimidia antes do término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado. Nao serd feita
qualquer cobranca pela CONTRATADA quando o (a) CONTRATANTE requerer o
restabelecimento dos servigos de comunicacdo multimidia em prazo inferior ao previsto

inicialmente.

15.4.1. Caso seja feito a solicitacdo de restabelecimento dos servi¢os de comunicagdo multimidia
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, ndo poderd o (a)
CONTRATANTE, posteriormente a reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 meses, requerer
novo pedido de suspensdo dos servi¢os de comunica¢do multimidia em relacdo ao periodo de

suspensao ndo utilizado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DEMAIS SITUACOES. VEDACOES E PADROES

. ~
16.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao
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CONTRATANTE, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a
rescisdo contratual:

TELECOM

a) proceder a alteracdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalacdo, devendo, quando desejar,
solicitar esse servico 8 CONTRATADA, arcando com seu respectivo preco por ela praticado na
época da instalagdo;

b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteracdes no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestacdo do servico da CONTRATADA.

c) utilizar a rede da CONTRATADA para utilizagdo de servigos ndo contratados.

16.2. A contratagdo do servigo ndo abrange servicos de voz que utilizem a INTERNET
como meio (VOIP).

16.3. PRATICAS LESIVAS

16.3.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como préaticas lesivas ao

servico da CONTRATADA e/ou aos demais CONTRATANTES, sujeitando-se o infrator
a todas as cominacdes legais decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

a) O CONTRATANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso
aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuracBes na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hip6tese de ocorréncia dos casos
aqui mencionados, a OPERADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagao sobre 0 CONTRATANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo 0o CONTRATANTE civil e penalmente pelos
atos praticados;

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar autenticagdo ou
seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados nédo
disponiveis para 0 CONTRATANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso nao seja
expressamente autorizado a0 CONTRATANTE ou colocar a prova a seguranca de outras redes;

c) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor ou
rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento de
redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdo de
assinantes;

e) Tentativa de introduzir virus, c6digos nocivos e/ou “cavalos-de-trdia” em computadores de
assinantes ou terceiros;

f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos
ou servigos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham
consentimento expresso deste.

16.4. RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

16.4.1 O ASSINANTE reconhece que ndo cabera 8 CONTRATADA qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja,
ou da troca de mensagens entre 0 CONTRATANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou
mesmo de transagBes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
CONTRATANTE através da rede da OPERADORA ou através da INTERNET.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA COMUNICACAO OBRIGATORIA
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17. Cabe ao ASSINANTE comunicar 8 OPERADORA tudo o que se refira ao funcionamento
e as instalagcGes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e

vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais mudancas de telefone e endereco
eletrdnico para contato.

Enfim, compromete-se 0 usudrio a observar os padrGes éticos e morais vigentes na Internet e as

leis nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.

Fica leito o Foro da Comarca de Maceio - AL para quaisquer questdes relativas ao presente
contrato. E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma na presenca de duas testemunhas, abaixo assinadas.

Maceio, 02 de abril de 2019.

Y. B. SANTOS LTDA ME

CNPJ: 27.511.969/0001-83
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ANEXO | - FICHA PRE-CADASTRO

CONTRATANTE:

CPF/MF: RG N°:
Endereco de Instalagéo:

Endereco de Cobranca:

Municipio: UF: CEP:
Email:

Telefone (1): Telefone (2):
SERVICO CONTRATADO: ( )CABO ( )FTTH ( )VDSL
Velocidade: Outros:

Prazo: Inicio: / / Término: / /
Valor Mensal: R$ Valor Instalagéo: R$

Valor Equipamento: R$

Data Vencimento: () 10 ( )15 ( )20 ( )25

Equipamento em Comodato: () INTERNET A CABO (cabo de rede)

() INTERNET FTTH (ONU, cordéo éptico e PTO)

() INTERNET VDSL (modem)

Outros equipamentos em Comodato:

Beneficio/Descontos/Vantagens*:

Maceid/AL, terca-feira, 7 de maio de 2024

FIBRAMAIS TELECOM CONTRATANTE
CPF:

* Os beneficios/descontos/vantagens estdo atrelados ao Contrato de Permanéncia -Fidelidade
firmado juntamente com o Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM) — Banda Larga néo Dedicada. Sendo que neste ato, a CONTRATANTE declara ter
pleno conhecimento que os beneficios/descontos/vantagens, aqui concedidos, estao atrelados ao
cumprimento integral do Contrato de Permanéncia.




